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La Defensorfa del Pueblo

La Defensorfa del Pueblo es un 6rgano de gobiemo que surge historica en el siglo XV1 en Suecia (y
se constitucionalizé en ese pafs en el afio 1808), en donde se denomina Ombusman, quien es la
autoridad del estado encargada de garantizar los derechos de los habitantes ante abusos que puedan
hacer los poderes polfticos de ese mismo estado. Pues su funcién es vigilar el correcto cumplimiento
y observancia de las leyes por parte de los distintos érganos de la administracion nacional, En Suecia
constituye fundamentalmente una institucién de persuasién, a la que se le confieren entre otras
atribuciones indagar y seialar a las autoridades competentes los casos que merecen ser revisados o
las medidas a adoptar. Por muchos es considerado como un tramitador de asuntos pidblicos que

investiga, critica, hace pablicas sus opiniones, recibe denuncias y las traslada a los demds 6rganos
estatales y a la opinién piblica.

Debido al éxito en el cumplimiento de sus funciones, varios paises escandinavos decidieron emular
la figura de esta autoridad durante la primera mitad del siglo XX. M4s tarde, luego de que se
conocieran las graves violaciones a los Derechos Humanos cometidas durante la Segunda Guerra

Mundial, y en especial en el Holocausto, la mayoria de paises democraticos han optado por incluir la
figura del también llamado Ombudsman en sus constituciones.

Siguiendo esta linea institucional sueca, en la Republica Argentina se cred el 6rgano Defensoria del
Pueblo de 1a Nacion el 01/12/1993, a través de la Ley Nacional N° 24.284. Dicha Ley configura a la
Defensoria del Pueblo de la Naci6n como un 6rgano de control de las autoridades administrativas
nacionales, estableciendo en el segundo pérrafo de su artfculo que 1 que: “El objetivo fundamental
de esta institucion es el de proteger los derechos e intereses de los individuos y la comunidad frente
alos actos, hechos y omisiones de la administracién piiblica nacional...”. Se destaca entonces que no

€5 una figura que tenga por objeto custodiar todos los derechos de 1os ciudadanos. sino solo aquellos
que hacen a la relacion de los ciudadanos con la Administracién Piblica Nacional.

Al poco tiempo el 29/12/1993, se concretd

sU jerarquizacion constitucional pues la Defensoria del
Pueblo de la Nacion formé parte del Niicle

0 de Coincidencias Bdsicas (del Pacto de Olivos ~Acuerdo
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entre los dos principales partidos politicos nacionales de ese momentos) por lo que a través de la
melusion de dicha tematica en la Ley Nacional N® 24,309, posibilito que Honorable Convenci6n
Constituyentes Retormadora Nacional de 1994 haya otorgado a dicha Defensoria del Pueblo de la
Nacion rango constitucional al incorporarla en el artfeulo 86 de la Constitucion Nacional, momento
en el cual se le confinié a su vez legitimacion procesal para actuar, Ahora bien, esta legitimacion no
ha sido conferida para que intervenga en cualquier asunto que le plazca, sino que debe entenderse
limitada a lo que constituye el dmbito de su actuacion: el control de la Administracién Piblica
Nacional. Asi 1o ha entendido la Corte Suprema, que expresamente ha seialado que la competencia
del Defensor del Pueblo de la Nacion "estd limitada a la proteccion de los derechos e intereses de los

individuos y de la comunidad frente a los actos, hechos u omisiones de las autoridades nacionales
(art. 1°, 14, 16y 17 de la ley 24.284)".

En paralelo con la figura del Defensor del Pueblo de la Nacién, en la institucionalidad de varias
provincias argentinas y en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires existe el érgano Defensoria del
Pueblo en dichos dmbitos gubernamentales, no asf en nuestra provincia de Misiones que carece de tal
autoridad provincial; ni con rango constitucional como tampoco con rango legal (a pesar de varios

proyectos legislativos presentados al respecto).

A diferencia de lo mencionado en el dmbito provincial, el derecho municipal misionero comparado
es prolifero en la existencia de Defensorias del Pueblo en varios municipios misioneros de primera
categoria (que cuentan con mds de 10.000 habitantes) que al ejercer su facultad de dotarse de su Carta
Orgénica Municipal han decidido contar actualmente o a futuro con la Defensorfa del Pueblo como
uno de los Organos que componen el gobierno municipal. Las siguientes Cartas Orgdnicas
Municipales Misioneras regulan acerca de la Defensoria del Pueblo:

Carta Orgdnica de Posadas (de 1988) articulos 169-173, de Posadas (de 2010) articulos 217-222, de
Apostoles (de 2010) articulos 281-289, de Oberd (de 2013) articulos 178-1835, de San Vicente (de
2013) articulos 240-252, de Eldorado (de 2018) articulos 244-248, de Puerto Esperanza (de 2018)
articulos 258-268, de San Ignacio (de 2018) articulos 194-202, de 25 de Mayo (de 2019) articulos
160-166, de San Javier (de 2019) articulos 301-317 y 461- 463 (y disposiciones pertinentes de la
Seccion Disposiciones generales del gobierno municipal Art. 179-214) y de Dos de Mayo (de 2022)
articulos 180-190 y 288,

De todos esos municipios, al dia de la fecha, funcionan concreta y efectivamente las Defensorias del
Pueblo de: Oberd, Posadas, San Vicente y San Javier,
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La Corte Suprema de Justicia de la Nacion, maximo intérprete de la institucionalidad juridica en
nuestro pais, establecio un criterio interpretativo coherente y perdurable en cuanto a las competencias
(auibuciones) de las Defensorias del Pueblo de locales (provinciales y municipales) que
recientemente volvio a ratificar indubitablemente en el Fallo 344:575, del 15/04/2021, Grindetti,
Néstor Osvaldo ¢/ Edesur S.A. y otro s/Amparo colectivo. En orden a ello. primeramente cabe
recordar que las provincias han delegado al estado central (gobierno nacional) ciertas competencias
que son federales, otras han sido retenidas por las provincias y en la provincia de Misiones los
municipios cuentan con las competencias que establecen los articulos 5 y 123 de la Constitucién
Nacional y 161 a 170 de la Constitucion Provincial. A partir de alli, resulta coherente concluir que
los gobierno provinciales y los gobierno municipales solamente pueden crear 6rganos para que actden
en el ambito de sus respectivas competencias, sin poder invadir lo que corresponde al gobierno federal
0 a otras provincias o municipalidades.

Por eso, cuando los gobiernos provinciales o municipales crean defensorias locales, solo pueden crear
organos de control de sus propias administraciones, pero ninguna provincia ni municipalidad est4
facultada para crear un érgano que interfiera con el actuar de la Administracion Piblica Nacional.
En efecto, mds alld de lo ampuloso y grandilocuente de su denominacién, los defensores del pueblo
no tienen representacion politica del pueblo ni son custodios de los derechos del pueblo: son
solamente érganos de control de las administraciones locales que los han instituido para controlar la
marcha de sus propias administraciones. Aplicado ello al caso particular del municipio de Oberd, toda
referencia que nuestra Convencién Constituyente Municipal ha establecido en la Carta Orgénica
respecto a las facultades de la Defensoria del Pueblo “que excedan el émbito de control del accionar
de los demds 6rganos del gobierno municipal” es una mera inconstitucional extralimitacion pues el
ambito que regula una Convencién Constituyente Municipal no es otro que el meramente de ese
gobierno municipal, jamds podria delegar en un dérgano de gobierno, sea la Defensoria u otro, mas

facultades que las que tenia.

En el caso concreto del municipio de Obera la Defensorias del Pueblo estd regulado como un érgano
electivo (no es asi en el caso de la Defensoria del Pueblo de la Nacidn, ni en la mayor parte de las
provincias que la tienen, ni en alguno de los municipios misioneros mencionados —por ejemplo
Eldorado y 25 de Mayo-).

Nuestra Carta Orgdnica Oberefa data del afio 2013, y el primer mandato electivo de una persona a

cargo de la Defensoria del Pueblo fue el de la seiiora Patricia Viviana Nittmann que transcurrid desde
4
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en 10472018 hasta el 317032022 estando en funciones desde el 010472022 Ta segunda gestion la

cual estid a cargo del senor Carlos Alberto Bernhardr,

Funciones (atribuciones y deberes) de la Defensorfa del Pueblo

Nuestra Carta Orgdnica establece las competencias y funciones de la Defensoria del Pueblo, que en

procura de un simplificarlas vy sistematizarlas podrfa decirse que son las siguientes:
* Controlar la correcta aplicacion del ordenamiento juridico en el gobierno municipal.

* Proteger los derechos colectivos' y los intereses difusos? de los habitantes del municipio, frente a
los actos, hechos u omisiones del gobierno municipal que impliquen el ejercicio ilegftimo, defectuoso,
irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente inconveniente o inoportuno de
sus funciones y/o prestaciones. Para ello cuenta con legitimacion procesal, es decir la capacidad o

aptitud para intervenir tanto en procedimientos administrativos como en procesos judiciales.

* Fomentar la transparencia piiblica en el dmbito municipal: tanto la transparencia activa (el gobierno
municipal dando a conocer sin que se lo pidan), como el acceso a la informacién (el gobierno
municipal dando a conocer la informacion que se le pide), dando en ambos casos plenitud al principio
republicano de la publicidad de los actos de gobierno. Requerir informes a érganos del gobierno
municipal, Fijar plazos para la remisién de informes y antecedentes y la realizacion de diligencias.
Informar a la opinién publica y a drganos del gobierno municipal competentes sobre los hechos o

circunstancias que, a su criterio, merezcan tomar estado publico.

# Efectuar juicios sobre criterios de mérito, los que materializa en reclamos, sugerencias,
recomendaciones o propuestas dirigidas a los érganos del gobierno municipal que estime deban
conocerlos y darlos difusién en la opinién publica. Formular recordatorios de sus deberes funcionales,
recomendaciones y propuestas para la adopcién de nuevas medidas y/o la modificacién de los

criterios utilizados para la toma de decisiones de otros 6rganos del gobierno municipal.

I Derechos colectivos: son los derechos cuyo sujeto no es un individuo, sino un conjunto colectivo o grupo social

determinado.
? Intereses difusos: son los derechos cuyo sujeto no es un individuo, son aquéllos que, aunque no afecten a toda la

comunidad, si afectan a ciertos sectores indeterminados.
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* Presentar proyectos de ordenanza en el Concejo Deliberante, donde cuenta con un derecho de
imiciativa potenciado pues también tiene voz en los debates en el recinto y en comisiones. Asimismo,

puede impulsar o proponer a todo 6rgano del gobierno municipal proyectos normativos.
* Viabilizar reclamos de ciudadanos a organos del gobierno municipal y persuadir a los 6rganos (y
areas especificas del gobierno municipal) de priorizar, pretensiones ciudadanas de las que toma

conocimiento, acerca de servicios municipales no prestados o prestados deficientemente.

* Intervenir y asesorar en la instancia de mediacién o conciliacién entre particulares y el gobierno

municipal o entre distintos érganos del gobierno municipal entre si.

Aclaraciones acerca de la metodologia expositiva

En este informe las acciones desarrolladas por la Defensoria del Pueblo estin expresadas clasificadas
primeramente por temdticas (dentro de ellas responden a un orden cronolégico) y luego el ejercicio

de las atribuciones de la Defensoria también en un estricto orden cronolégico.

Pedagogia institucional

Dado el reciente funcionamiento de la Defensoria del Pueblo en el &mbito institucional del municipio
de Oberi la Defensoria ha realiza cotidianamente firmes esfuerzos por hacer conocer las funciones
como 6rgano del gobierno municipal, pues hasta su denominacién genera a muchas personas
confusién creyendo por ejemplo que es la Defensoria del Consumidor (siendo que ella depende del
Ministerio de Cooperativas, Mutuales y Comercio dependiente de la Gobernacién) o que es la
Defensoria Oficial Civil, Comercial, de Familia y Violencia Familiar e incluso la Defensoria Oficial
Penal (todas ellas dependiente del ministerio publico, érgano extrapoder del poder judicial
provincial). Aun en los casos de esas frecuentes confusiones de los ciudadanos a todos se los asesora
en sus problemas, y luego de ello mejor informados y capacitados, se los orienta hacia los dmbitos

institucionales que correspondas a la mejor solucién de sus problemas.

6
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esburocratizacion propia

Respecto de los problemas concretos planteados por los ciudadanos a la Defensoria o detectados de

oficio por la misma se prioriza la mds pronta y eficiente solucién por sobre cualquier exceso de

ritualismo manifiesto. Cuando resulta esencial, la Defensorfa requiere a través de comunicaciones

oficiales y notas, sin embargo innumerables problemas se han solucionado con meros llamados o

mensajes telefénicos, o conversaciones personales con funcionarios de 4reas especificas del gobierno

municipal que informados de los problemas han tomado nota de los mismos y los han solucionado,

en muchos casos incluso con celeridad. Luego de comunicar al dreas administrativa especifica del

gobierno municipal se realiza un exhaustivo seguimiento para que se priorice los reclamos que

corresponden afrontar.

La actual gestién de 1a Defensoria pretende no incurrir en excesos burocraticos como hemos detectado

en la precedente creacion de casi un 90% de expedientes que luego de una treintena de fojas descubren

que no era una tematica que formaba parte de las competencias de la Defensoria del Pueblo (cuando

ello era evidente desde el comienzo del mismo y sin que el ciudadano reciba la orientacién que
necesita para solucionar su problema en el dmbito institucional que corresponda). Y de los
expedientes en que la temdtica si involucra atribuciones de la Defensoria del Pueblo a la mayoria se
los daba por finalizados (cierre de la intervencién del Defensoria) por el mero hecho de haber envido

una nota, sin haber dado un seguimiento posterior la temdtica.

Casos originados por iniciativa de los ciudadanos:

Enero 2023 32 casos
Febrero 2023 18 casos
Marzo 2023 23 casos
Abril 2023 16 casos
Mayo 2023 14 casos
Junio 2023 12 casos

Julio 2023 15 casos
Agosto 2023 11 casos
Septiembre 2023 15 casos
Octubre 2023 25 casos
Noviembre 2023 12 casos
Diciembre 2023 17 casos
Total de Enero a Diciembre 2023: 210 casos
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Las temdticas mds frecuentes asesoradas dentro de las que Sl

forman parte de las auibuciones de la Defensoria,

* Obras piiblicas municipales

* Tran<porte piblico urbano de pasajeros.

* Insegundad (al menos parte del problema)

* Rurdos molestos.

* Alumbrado piblico con iluminacion deficiente o inexistente.
* Arbolado publico.

* Recoleccion de residuos so6lidos urbanos.

Asesorias y tramites en general fuera de las atribuciones de la Defensoria

Se incluyen problematica que, si bien NO forman parte de las atribuciones de la Defensoria, derivaron
en asesorias brindadas a personas respecto a problemticas o reclamos que poseen respecto de otras
instituciones u 6rganos del gobierno provincial y/o nacional, empresas concesionarias de servicios
provinciales y/o nacionales, empresas privadas o personas individuales (en las que se asesoraron y

sugirieron soluciones a las mismas y se derivaron a las instancias gubernamentales o privadas a las

que le corresponde intervenir en las mismas).

Las temidticas mas frecuentemente asesoradas han sido las sicuientes:

* Conflictos convivenciales vecinales privados.

* Conflictos familiares.
* Conflictos acerca de titulos de propiedades inmuebles privadas.

* Servicio de agua potable y/o cloacas (servicio publico provincial).

* Tramites previsionales provinciales - nacionales.

* Conflictos acerca de la infraestructura edilicia de inmuebles privados.
* Servicio de energia eléctrica (servicio pablico provincial).

* Conflictos con el Instituto Provincial de Desarrollo Habitacional.

* Cobros excesivos de entidades financieras.

* Conflictos surgidos de contratos de locacion.
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Acciones emprendidas en el a M0 2023 - Clasificadas conforme a las tematicas abe rdadas

Acceso ciudadano a la justicia

Enero 2023
Reunién o contacto institucional:

* Visita a la Defensoria Oficial N°|- Defensora Yamila Gimez Rodriguez.

Agua potable y/o cloacas (servicios publicos provinciales),

Abnil 2023

Andlisis de problemadticas:

* Se recepcionan reclamos de vecinos del barrio Punta Alta por la provisién de agua turbia en sus
hogares con coloracién, sabor y olor que genera severas dudas acerca de su grado de potabilizacién.

* Se toma conocimiento de la probable interrupcién del servicio de agua potable en una zona del
barrio Sapucay, especificamente sobre Avenida Perén, hasta donde se verifica la situacién
personalmente y se gestionan reconexiones.

Mayo 2023

Reunién o contacto institucional:

* Reunién con vecinos del barrio El Progreso por problemiticas que aquejan a numerosas familias
respecto a los servicios basicos (energia eléctrica, agua potable) y limites de demarcacién territorial-
Defensoria del Pueblo.

Junio 2023

Reunién o contacto institucional:
* Se recorre parte de Barrio Villa Kindgreen, consecuencia de la reunién con referente vecinal de las

calles Formosa entre Noruega y Suecia quienes solicitan hace mis de quince (15) afios red cloacal a
los entes correspondientes sin respuesta hasta la actualidad.

* Reunién con referente de vecinos de Barrio El Progreso-Defensoria del Pueblo.

* Reunién con el Sindico de la Cooperativa Eléctrica Limitada de Obera (C.E.L.O.), Carlos Omar
Syniuk por cuestiones referidas a la administracion e institucionalidad de la mencionada cooperativa.
Agosto 2023

Andlisis de problematicas:

* Se estudian los plazos de obras complementarias para operaciones del acueducto “Troncal Norte™.

9
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* Se profundiza el estudio de estatutos de la Cooperativa Eléctrica Limitada de Oberd (CELO) para
analizar ¢l estado institucional actual de la misma

* Se programa una reunién con el Sindico de la Cooperativa Eléctrica Limitada de Obera (CELO)
para ratar temas varios: estatuto institucional, servicios bisicos (energia eléctrica y agua potable) a
los que los vecinos de varios lugares no pueden acceder con total normalidad ya sea por interrupciones
en ¢l abastecimiento y/o. falta de infraestructura.

Reunion o contacto institucional:

« Nox contactamos con los vecinos residentes de los barrios Judiciales, Obera IV y zonas aledafias
para interionzamos en la problematica que padecen de falta del servicio de agua potable, hace ya
varias semanas,

* Contactamos con operarios de la Cooperativa Eléctrica Limitada de Ober4 (CELO) encargados de
trabajar en la busqueda de soluciones a la falta de agua potable en los barrios Judiciales y Mayor
Krause.

* Reunién con el Sindico y el Consejo de Administracién autoridades de la Cooperativa Eléctrica
Limitada de Oberd (CELO) para tratar temas varios: estatuto institucional, servicios basicos (energia
eléctrica y agua potable) a los que los vecinos de varios lugares no pueden acceder con total
normalidad ya sea por interrupciones en el abastecimiento y/o, falta de infraestrhctura. En donde se
requiri que convoquen a una asamblea extraordinaria para regularizar la situacién institucional de la
misma.

Recomendaciones:

« Al Sindico de la Cooperativa Eléctrica Limitada de Oberd (C.E.L.O), se requiere que a la mayor
brevedad posible, se convoque a una asamblea de delegados de la misma a los fines de que los socios,
representados por sus delegados, reciban un pormenorizado informe acerca de los avatares
institucionales de la cooperativa y que elijan a los socios que integren la composicién de los érganos
sociales de la cooperativa y se establezca el lapso temporal perduraran cada uno de ellos en sus

funciones; y que todo ello se realice con un nivel de transparencia activa mayor de lo habitual.
Septiembre 2023

Reunidn o contacto institucional:
« Recibimos reclamos de vecinos del barrio Sapucay por conflictos vecinales a causa de medidores

comunitarios de agua potable que no abastecen a la totalidad de las familias del sector barrial que
habitan.
* Reunién con vecinos de barrio Sapucay por problemitica de medidores de agua potable, junto a las

autoridades municipales también invitadas.
10
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* Se reaibe en las instalaciones de la Defencoria del Pueblo al encargado del sector de Agua Potable

v Cloacas, Ingemiero Fdgar De Oliveira por tema referente a “medidores comunitanios”

* Al senor intendente del municipio de Obera, v por su intermedio al Departamento de Comisiones
Vecinales, medie en los muiltiples inconvenientes barriales originados por el uso colectivo de
conexiones tinicas de agua potable: v a la Unidad Ejecutora Municipal. mancomunadamente con la
Cooperativa Eléctiica Linntada de Oberd (CELO). gestione recursos ante el gobierno de la Provincia
de Misiones v/o el Gobiemo Federal a los fines de la amphacion de red de agua potable en los diversos
bamos que lo requieren. Y obtenidos los mismos. convenga con dicha cooperativa la susenpeion de
convenios, ratificables por el Concejo Deliberante. con el objeto de ejecutar (de manera conjunta
entre ambas instituciones) obras de ampliacion de red de agua potable (expediente N° 0100-010830-
2023).

Octubre 2023

Recomendaciones:

* Al Intendente de la ciudad de Oberi (a través de la Unidad Ejecutora Municipal - UEM-) gestione
ante el Instituto Misionero de Agua y Saneamiento (IMAS) el estudio. financiamiento y concrecion
de una obra de ampliacién de red o de perforacién con el fin de proveer de agua potable a las
numerosas familias que habitan el denominado Barrio Oasis del municipio de Oberd (expediente N°
0100-011229-2023).

* Al encargado de Saneamiento de la Cooperativa Eléctrica Limitada de Oberd (CELO). Ing. Julidn
Martin Duprat, se requiere que lleve adelante las medidas administrativas y ficticas necesanias para.
a la mayor brevedad posible, proceder a reparar la rotura del sistema cloacal que ocasiona una
importante pérdida de fluidos localizada en calle Islas Malvinas esquina Bartolomé Mitre.
Noviembre 2023

Recomendaciones:

» Al Gobernador de la provincia de Misiones, Dr. Oscar A. Herrera Ahuad (a través de la Subsecretaria
de obras y servicios publicos, dependiente del Ministerio de hacienda, finanzas, obras y servicios
publicos), se sugiere que, a la mayor brevedad posible, lleve adelante las medidas administrativas,
financieras y facticas necesarias a los fines de licitar y concretar una serie de obras piblicas v la
provision de equipamientos en beneficio de los usuarios del servicio de agua potable del municipio
de Obera.

Diciembre 2023

Reunion o contacto institucional:







